Zasady zpracovani vasich osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaji upravuje zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich Gdajl) (,GDPR")

Pro poskytovani nasich sluZeb, prodej zboZi a provoz nasich webovych stranek zpracovavame

nékteré osobni Udaje.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Gdaji podle GDPR je spole¢nost FLUXORM s.r.o., I1CO: 06688977,
sidlem Purkynova 648/125, Medlanky, 612 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vloZzka 103698 (dale jen: "spravce").
Kontaktni udaje spravce jsou:
a) adresa: Purkynova 648/125, Medlanky, 612 00 Brno

b) e-mail: info@fluxorm.com

c) telefon: +420 607 042 060

Osobnim udajem se ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/6792016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR") rozumi

veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Zdroje a Ucel zpracovani osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce

ziskal na zakladé plnéni vasi objednavky.

Spravce zpracovava vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro plnéni
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smlouvy.

2.3 Spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé zakonného ddvodu, ¢i opravnéného zajmu,

jehoz cilem je pInéni smlouvy.
2.4 Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je:
a) plnéni smlouvy mezi vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

b) opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani

obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

c) vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
ve spojeni s 8 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.
2.5 U&elem zpracovani osobnich Gdaijl je:

a) vyrizeni vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou
nutné pro uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich Udajli je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez

poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzavrit €i ji ze strany spravce plnit,

b) zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3 Kdy zpracovavame vase osobni Udaje

3.1 Pokud nas zkontaktujete pomoci formulafe, dopisu, emailu anebo telefonického hovoru,
budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, abychom s vami mohli komunikovat. Budou

to hlavné udaje: vase adresa, email anebo telefon.
3.1.1  Duvod zpracovani:

a) Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom vam mohli odpovidat na vase dotazy

a komunikovat s vami.
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3.1.2  Pravniho dlvod pro zpracovani osobnich Gdaja:

a) Jste nas zakaznik, uZivatel a néco od nas potfebujete. Za tim ucelem nas aktivné
kontaktujete, ¢imz zjevné vyjadfujete souhlas, abychom vam odpovédéli stejnou
cestou. PovaZzujeme za nasi povinnost a sluSnost vam rfadné odpovédét. Jedna se
0 zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - subjekt (daji udélil souhlas se

zpracovanim svych osobnich Udajd pro jeden ¢i vice konkrétnich tceld.
3.1.3  Délka zpracovani osobnich udaju:
a) Po dobu nasi komunikace a jinak 3 roky od posledniho kontaktu s vami.

3.2 Pokud u nds nakoupite, budeme pracovat s Udaji, které nam vyplnite do objednavkového
formulare. Jsou to hlavné fakturacni udaje: jméno, prijmeni, zemé/region, adresa, telefon,

e-mail.
3.2.1  DQvod zpracovani:

a) Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu - dodali vam
nase zboZzi nebo sluzby. Pfes kontaktni Udaje svami budeme také komunikovat

ohledné stavu vasi objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazu.

b) Osobni Udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni naSich povinnosti, které nam
plynou ze zakona (hlavné pro Ucetni a danové Ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci

ajiné).
3.2.2  Pravniho ddvod pro zpracovani osobnich udaju:

a) Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pInéni smlouvy

a €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR - pInéni nasi pravni povinnosti.
3.2.3  Délka zpracovani osobnich udajl:

a) Po dobu plnéni nasi sluzby pfipadné existence vaSeho uZivatelského uctu v nasich

aplikacich a jinak 3 roky od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani zbozi.

3.3 Pokud si zfidite uZivatelsky Ucet v nasich aplikacich (Pojdme do zoo™), budeme pracovat
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

4.1

4.2

4.2.1

s udaji, které nam vyplnite pfi registraci uzivatelského uctu. Jsou to hlavné fakturacni

udaje: jméno, pfijmeni, e-mail a heslo. Heslo uchovavame v zasifrované formé.
DuUvod zpracovani:

a) Tyto minimalni osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abyste mohli vyuzivat bezpecné

nase aplikace (Pojdme do zoo™), tedy pfihlasit se do nich.
Pravniho dlivod pro zpracovani osobnich Gdaju:

a) Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pInéni smlouvy
acl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu
prislusného spravce ¢i treti strany, kromé pripadd, kdy pred témito zajmy maiji
prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu Udajl vyZadujici ochranu

osobnich Udajl, zejména pokud je subjektem Udajl dité.
Délka zpracovani osobnich udaju:

a) Po dobu plnéni nasi sluzby pfipadné existence vaSeho uzivatelského uctu v nasich
aplikacich (Pojdme do zoo™, atd.) a jinak 3 roky od posledniho poskytnuti takové

sluzby nebo dodani zbozi.

Zpfistupnéni vaSich osobnich Udajl tfetim stranam

Vase data zUstanou u nas. Pfesto pro nas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby,
které se k datim dostanou proto, Ze ndm pomahaji s chodem naseho e-shopu. Tyto
spolecnosti a osoby s nami maiji vzdy uzavien smluvni vztah v€etné zasad GDPR v souladu

s nasimi podminkami.

Vase osobni Udaje nezpfistupriujeme tretim osobam vyjma nasledujicich pripadl, které

souviseji s klicovym provozem nasich systém(, na kterych vam poskytujeme nase sluzby.

provozovatelem platebni brany pro nase e-shopy a platformy je spolecnost GOPAY s.r.o.,
IC: 26046768 se sidlem Plana 67, 370 01 Plana, Ceska republika, kterd zpracovavé Udaje

o vasich objednavkach. Spolecnost jeregistrovana v Obchodnim rejstfiku vedeném
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4.2.2

4.2.3

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, spis. zn. C/11030.

Spolecnosti podilejici se na prepraveé zbozi k vam dle nabidky na naSem e-shopu. V tuto

chvili zatim nenabizime dodavku pomoci prepravnich spolec¢nosti.
NaSe ucetni spolecnost.

Osobni Udaje zpracovavame pouze na Uzemi Evropské unie.

Co byste dal méli védét
V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaja.

V nasi spolecnosti nedochazi krozhodovani na zakladé automatického zpracovani Cci

profilovani.

Pokud byste méli kosobnim uUdajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese

info@fluxorm.com nebo zavolejte na tel. ¢. +420 607 042 060.

PouZivani souboru cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci. Soubory cookies plni
razné ulohy, napfiklad umoznuji efektivni navigaci mezi webovymi strankami,
zapamatovani si vasich preferenci a celkové zlepsSuji zkuSenost uzivatele. Dokazou také
zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe pfizplsobené vasi osobé a vasim
zajmum.

Na webovych strankach nasich aplikaci (Pojdme do zoo™, atd.) pouZivame nasledujici

cookies:

a) Nezbytné cookies: jsou zapotrebi k provozu webovych stranek, umoznuji napriklad
prihlasit se do zabezpecenych &asti stranek a dalsi zakladni funk&nosti stranek. Tato

kategorie cookies se neda zakazat.

» Pri vasi navstévé naSeho aplikacniho portdlu na internetové adrese

https://apps.fluxorm.com pouzivame cookies k zabezpecené komunikaci mezi

vami a nasimi aplikacemi (Pojdme do zoo™, atd.).
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b) Analytické/statistické cookies: umoznuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévnikl a sledovat, jak nasi navstévnici pouZzivaji webové stranky. Pomahaji ndm
zlepSovat zpUsob, jakym stranky funguji, napfiklad tak, Ze umoznuji uZivatellm
snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory zatim nepouZivame. Pokud je zacneme

pouzivat, budete o tom informovani na nasSich webovych strankach.

» Pri vasi navstévé nasich webovych stranek na internetové adrese

https://www.pojdmedozoo.cz anebo https://www.fluxorm.com nesbirdme

data z cookies.

c) Reklamni cookies: nepouZivame.

6.3 Upozorfiujeme, Ze treti strany (vCetné napr. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéz

pouZivat cookies a/nebo pristupovat k Udajim shromazdovanym cookies na webovych

strankach.
7 Doba uchovavani tdajll
7.1 Spravce uchovava osobni Udaje:

a) po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu

mezi vami a spravcem a uplatriovani narokl z téchto smluvnich vztah(.

b) po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro Ucely

marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

7.2 Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udajd spravce osobni Udaje vymaze.
8 PFijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)
8.1 Prijemci osobnich Udajl jsou osoby:

a) podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

b) zajiStujici sluzby provozovani e-shopu (webové prezentace) a dalsi sluzby v souvislosti

S provozovanim e-shopu (webové prezentace).
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8.2

9.1

9.2

10

10.1

10.2

10.3

11

€) zajistujici marketingové sluzby.

Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo

mezinarodni organizaci.

Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate:
a) pravo na pristup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,

b) pravo na opravu osobnich Udajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle

¢l. 18 GDPR.
C) pravo navymaz osobnich Udajl dle ¢l. 17 GDPR.
d) pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e) pravo na prenositelnost tdaju dle ¢l. 20 GDPR.

f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo

email spravce uvedeny v cl. lll téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadg, Ze se

domnivate, Ze bylo poruseno vasi pravo na ochranu osobnich udaja.

Podminky zabezpeceni osobnich udajl

Spravce prohlasuje, Ze prijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatreni

k zabezpeceni osobnich udaja.

Spravce prijal technicka opatreni k zabezpeceni datovych UloZist a UloZist osobnich Udajl

v listinné podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajliim maji pristup pouze jim povérené osoby.

Zavérecna ustanoveni
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1.1

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste

seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu prijimate.

S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany

osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejni na svych internetovych strankach a zaroven vam zasle novou verzi téchto

podminek na vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

U&innost

Tyto zasady vstupuji v ucinnost dne 1. 3. 2023
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